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WA.FAM F ABRY KA OKIEN

Szyby  zespolone  wykorzystywane przez Wafam wykonywane

sg zgodnie z wymaganiami Normy Europejskiej EN 1279 jako normy nadrzednej
zawierajgcej wymagania obligatoryjne oraz zgodnie z Europejskimi Normami
Zharmonizowanymi zawierajacymi kryteria oceny wzrokowej szyb zespolonych

i szkta pojedynczego (wchodzgcego w sktad szyby zespolonej) :

hEN 572 — szkto float,

hEN 1096 — szkto powlekane,

hEN 12150 — szkto hartowane,

hEN 12543 / 14449 — bezpieczne szkto laminowane,

Kryteria oceny szyb zespolonych sg zgodne lub bardziej rygorystyczne
niz wymagania zawarte w normie EN 1279 i normach powigzanych.

Kryteria zawierajg informacje :

e jak prawidtowo powinna zostac przeprowadzona ocena wizualna szyb
zespolonych,

e cojest wadg szyby zespolonej, a co jest dopuszczalne,

e jakie zjawiska fizyczne mogg wystepowac w szybach zespolonych,

e jak prawidtowo udokumentowac zgtoszenie nieprawidtowosci.

Dodatkowo zatgczamy szablon do oceny szyb zespolonych.

M BUDOWA SZYB ZESPOLONYCH

Szyba zespolona (IGU) to uktad sktadajgcy sie z co najmniej dwdch (lub trzech,
lub czterech) tafli szkta, oddzielonych wzdtuz obrzeza jedng lub kilkoma ramkami
dystansowymi, hermetycznie uszczelniony wzdtuz obrzeza.

Gtownym przeznaczeniem izolacyjnych szyb zespolonych jest instalowanie ich
w konstrukcjach, w ktérych obrzeza zabezpieczone sg przed bezposrednim
promieniowaniem ultrafioletowym. Jezeli zastosowanie szyb nie przewiduje
takiego zabezpieczenia wymagane jest wyrazne zaznaczenie tego przy zamowieniu,
gdyz do budowy szyby konieczne jest zastosowanie innego rodzaju uszczelnienia
(silikon) — dla zapewnienia podstawowych wtasciwosci szyby.

Rys. 1. Budowa szyby jednokomorowe] i dwukomorowej z oznaczeniem czesci sktadowych i pozycji szkta
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Grubos¢ i wymiary szyby zespolonej

Grubosc¢ szyb zespolonych jest sumg nominalnej grubosci poszczegdlnych szkiet
i szerokosci ramek
dystansowych. Odchytki grubosci nie powinny by¢ wieksze niz zawarte w Tab. 1.
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Tab. 1. Tolerancje grubosci szyb zespolonych

Typ Tolerancja grubosgd
Pakiet 2-szybowy (szkta float odprezone) 1,0 mm
Pakiet 2-szybowy z co najmniej jedna szyba po obrdbce cieplnej lub| & 15 mm
laminowana
Pakiet 3-szybowy (szkta float odprezone) £1,4 mm

Pakiet 3-szybowy z co najmniej jedna szyba po obrdbce cieplnej lub| + 2'8 mm / - ]'4 mm
laminowang

Tab. 2. Tolerancje wymiardw szyb zespolonych

Szyba 1-komorowa i 2-komorowa Tolerancja dlugosci Tolerancja

i szerokosci zespolenia przesuniec¢ szkiet

zespolenia o grubosci szkta ponizej 6mm, £ 2,0 mm <20 mm
oraz szerokosci lub wysokosci zespolenia ponizej

2000mm

zespolenia w ktérym najgrubsze szkto + 3'0 mm < 3_[] mm

ma od 6mm do 12mm, lub szerokosci
lub wysokosci zespolenia jest pomigdzy
2000mm a 3500mm

zespolenia w ktérym najgrubsze szkto + 4_0 mm < 4_0 mm
ma ponizej 12mm, oraz szerokosci

lub wysokosci zespolenia jest pomigdzy
3500mm a 5000mm

zespolenia w ktérym najgrubsze szkto + 5'0 mm < 5'0 mm
ma powyzej 12mm, lub szerokosci
lub wysokosci zespolenia powyzej 5000mm

Dla szyb modelowych tolerancja dtugosci i szerokosci zespolenia + 5,0 mm

Zalecenia zastosowanie szyb specjalnych

e szkta ornamentowe — struktura ornamentu skierowana do wewnatrz
zespolenia (nie dotyczy ornamentow z gteboka strukturg np. Niagara)

Przy ornamentach kierunkowych wzér ornamentu utozony wzdtuz wysokosci.

e szkta przeciwstoneczne (powtokowe) usytuowanie powtoki w szybie
zespolonej na pozycji 2,

e w przypadku zastosowania w szybie dwukomorowej dwdch szyb ze szkta
powtokowego (w tym jednej jako srodkowej), ze wzgledu na obcigzenia
termiczne zaleca sie jej zahartowanie.

W przypadku stosowania w szybie zespolonej szkta o podwyzszonym wskazniku
absorpcji energii, ze wzgledu na obcigzenia termiczne zaleca sie jej zahartowanie.
Ewentualne pekniecia wywotane naprezeniami termicznymi nie moga by¢
traktowane jako wada szyby.
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Oznaczanie szyb zespolonych

Kazda szyba zespolona jest oznakowana nadrukiem na ramce dystansowej.
Oznakowanie zawiera :

- oznakowanie CE / date i godzine produkcji / oznaczenie producenta [EQ] / wymiar
/ budowa szyby / numer zlecenia / numer laufu / pozycja

Dodatkowo oznaczenie szkta bezpiecznego hartowanego — poprzez nadruk
na powierzchni szkta w narozu lub na krawedzi szkta — zawierajacy oznaczenie
producenta i numer normy EN 12150

B OCENA WZROKOWA

Wzrokowe sprawdzenie jakosci szkta i wykonania szyby zespolonej przeprowadza
sie:
e patrzac przez szybe zamontowang w ptaszczyznie pionowej pod katem 90°,
obserwujgc obraz za szybg, a nie samg szybe

Z wnetrza pomieszczenia,

z odlegtosci 2 metréw,

na zupetnie suchej szybie,

w naturalnym Swietle dziennym (rozproszonym) — szyba nie moze

by¢ bezposrednio nastoneczniona, nie wolno uzywac przyrzadéw
powiekszajgcych i zrodet silnego Swiatta (lampy halogenowe, latarki)

Czas trwania obserwacji — do 20 sekund.

Jezeli wada nie jest widoczna podczas ogledzin przeprowadzonych w sposéb

i w czasie jak wyzej opisane nalezy uzna¢, ze nie ma wptywu na wtasciwosci wyrobu
i tym samym nie stanowi wady szyby.

Zidentyfikowane wady nalezy zmierzy¢ i poréwnac z wytycznymi w tabeli 3

Rys. 2. Sposéb oceny szyb zespolonych
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Podczas oceny wizualnej szyb zespolonych brane sg pod uwage trzy obszary
podlegajgce badaniu:

%56%?elﬁgacwr%gzb?\z%ial9ab%argr%lsez)?rokosa do 15 mm od krawedzi szyby

trega b{ze owa — obszar o szerokosci do 50 mm od krawedzi szyby,
. trefa gtowna — centralna czesc szyby,

Strefa krawedziowa -
15mm od krawedzi

(pow. przykryta w ramie)

Strefa brzegowa
- 50mm od krawedzi

D Strefa gtéwna

Tab. 3. Wytyczne oceny dopuszczalnych wad w szybach zespolonych

Obszar Dopuszczalne wady

STREFA KRAWEDZIOWA Uszkodzenia krawedzi, tuski, wyszczerbienia umiejscowione na zewnatrz,
. ktore nie wptywajg na wytrzymatosc szyby i nie wykraczaja poza

15mm od krawedzi - Szeroko$¢ uszczelnienia.

powierzchnia przykryta

w ramie
tuski wewngtrzne bez luznych odpryskdéw, wypetnione masg uszczelniajaca.
Punktowe i powierzchniowe zabrudzenia i zarysowania,
pofatdowania masy butylowej - bez ograniczen

STREFA BRZEGOWA Wtracenia, pecherze :

Powierzchnia szyby < 1m 2- max 4 wady - < 0 2mm

50mm od krawedzi Powierzchnia szyby > Im 2 - max 1 wada - < 0 2mm / mb krawedzi

Rysy na powierzchni
Max dtugos¢ pojedynczej rysy < 30mm, catkowita dtugo$¢ rys<90mm

Drobne zarysowania powierzchni - rysy wtoskowate - dopuszczalne, nieskupione

Zabrudzenia / plamy ptaskie :
Biate-szare, przezroczyste - max 1 wada < 0 17mm

STREFA GLOWNA Wady punktowe (wtracenia, pecherze, kropki itp.)

Wady - < 0 Imm - dopuszczalne, nieskupione,

Powierzchnia szyby < 1m 2 - max 2 wady - < 0 2mm

Powierzchnia szybyl < S < 2m 2 - max 3 wady - < 0 2mm
Powierzchnia szyby > 2m 2 - max 3 wady + 2 wady / kazdy m2 szyby - < 0 2mm
Zabrudzenia / plamy ptaskie :

Biate-szare, przezroczyste - max 1 wada < 0 17mm

Rysy, zadrapania :

Max dtugosé pojedynczej rysy 15mm - suma dtugosci nie wigcej niz 45mm
(dla szyb o powierzchni do 5m 2)

Rysy wtosowate - dopuszczalne, nieskupione
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UWAGI :

e zaryse wlosowata przyjmuje sie ryse o szerokosci ponizej 0,15mm,

e skupienie wad wystepuje wtedy gdy co najmniej 4 wady wystepujg
w okregu o $rednicy < 200mm,

e wady ponizej 0,5mm — nie s3 uwzgledniane,

OCENA WYKONANIA RAMEK DYSTANSOWYCH

Istniejg dwa sposoby przygotowywania ramek dystansowych :

e ramki giete w narozach, ktére mogg byc tgczone w czterech miejscach
na bokach na catym obwodzie (dotyczy kazdej z komor szyby zespolonej
osobno), w narozach ramka jest wklesta, co wynika z technologii wykonania,

e ramka cieta, fgczona w narozach za pomoca naroznikdw,

Widoczna przerwa w miejscach tgczenia ramek (zaréwno na bokach
jak i w naroznikach) nie moze by¢ wieksza niz 1 mm.

Przy szybach modelowych (szczegdlnie tukowych dopuszczalna przerwa
na tgczeniach ramki — do 2 mm, oraz dopuszczalne jest poprzeczne pofalowanie
ramki i wklestos¢ ramki (wynika to z procesu giecia ramki)

Przesuniecie ramek dystansowych wzgledem siebie w szybach dwukomorowych
—dopuszczalne do 2 mm dla szyb prostokatnych, dopuszczalne do 5mm dla szyb
modelowych.

Utozenie widocznej powierzchni ramki w stosunku do krawedzi szkta w zakresie
10-13mm, dopuszczalna réznica odlegtosci od krawedzi na dtugosci jednego boku
—do 3mm.

Dopuszczalne sg wyptywki butylu do 2mm wzdtuz ramki, do 5mm w narozach —

w sposob nie wptywajgcy na podstawowe wtasciwosci szyby (szczelnos¢, adhezja

do ramki i szkta),

Dopuszczalne jest pofalowanie butylu (nieréwnomiernos¢ natozenia) w tolerancjach
jak dla wyptywek.

Niedopuszczalne sg jakiekolwiek przerwy w butylu na catym obwodzie szyby.

Ocene wizualng ramek przeprowadza sie w warunkach takich jak dla szkta
z odlegtosci 2m.

e zabrudzenia, wtracenia punktowe — dopuszczalne @> 1mm — @ < 3mm,
w ilosci 1 szt na mb ramki,

e zabrudzenia, wtracenia punktowe o @ > 0,5 — @ < Imm (np. ziarna sita
molekularnego) — dopuszczalne, nieskupione — nie wiecej niz 4 szt na kazde
20 cm ramki (na kazdg komore osobno),

e zarysowania wtosowate — dopuszczalne,

e zarysowania (wieksze niz 0,15mm) — dopuszczalne, nieskupione, o dtugosci
pojedynczej rysy do 30mm, catkowita dtugosc rys do 90mm na kazdy metr
biezgcy ramki dystansowej (na kazdg komore osobno),

e plamy / zacieki do @18mm — dopuszczalna 1 sztuka na obwdd ramki
(na kazda komore osobno),

Elementy takie jak rysy, zabrudzenia, plamy, odciski palcow, smugi itp. nie widoczne
z odlegtosci 2m, w opisanych warunkach oceny, nie moga byc¢ traktowane jako
wada ktora dyskwalifikuje wyrdb.
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OCENA WYKONANIA SZPROSOW WEWNATRZSZYBOWYCH

Dopuszczalna doktadno$¢ wykonania rozmieszczenia szproséw moze by¢ do 2mm
od wymiaréw nominalnych, przy potaczeniach 90°, przy pofaczeniach modelowych
do 5mm.

taczenie szprosow wykonywane jest poprzez nakfadanie zafrezowanych
elementow na tyczke i usztywnianie elementem rozporowym. Minimalny odstep
pomiedzy szprosem a szktem musi wynosic¢ nie mniej niz 2mm na strone (dotyczy
réwniez tzw. szproséw wiedenskich — duplex).

Pod wptywem temperatury moze zmieniac sie dtugos¢ szproséw i moze nastepowac
nieznaczne odksztatcenie szprosa.

Pod wptywem warunkéow zewnetrznych np. wiatr, zamykanie okna mogga
powstawac drgania szprosa — stukanie.

Powyzsze zjawiska nie mogg byc¢ traktowane jako wada szyby.

Stosowanie przektadek tworzywowych tzw. ,bumpondw” moze ograniczac
uszkodzenie szkta, efekty drgania szprosa, tworzenie sie mostka termicznego, ale
nie eliminuje catkowicie tych zjawisk.

W miejscach zamontowania szprosa i dookota szyby przy ramce dystansowej,
w warunkach duzej wilgotnosci, przy duzych roéznicach temperatur, moze
wystepowac zjawisko roszenia na powierzchni szyby.

W miejscach ciecia, frezowania i fgczenia szproséw mogg by¢ widoczne elementy
taczace, materiat surowy i nieznaczne odbarwienia w obrebie ciecia i frezowania —
do Imm.

Ocene wizualng szprosow przeprowadza sie w warunkach takich jak dla szkta
z odlegtosci 2m.

e zabrudzenia, wtracenia punktowe — dopuszczalne do @ < 2mm,

e zarysowania wtosowate — dopuszczalne,

e zarysowania (wieksze niz 0,15mm) — dopuszczalne, nieskupione, o dtugosci
pojedynczej rysy do 15mm, catkowita dtugos¢ rys do 45mm na caty szpros
w szybie na oceniang strone,

e plamy / zacieki do @18mm — dopuszczalna 1 sztuka na caty szpros w szybie
na oceniang strone,

Elementy takie jak rysy, zabrudzenia, plamy, odciski palcow, smugi itp. nie widoczne
z odlegtosci 2m, w opisanych warunkach oceny, nie moga by¢ traktowane jako
wada ktora dyskwalifikuje wyradb.

B ZJAWISKA FIZYCZNE WYSTEPUJACE W SZYBACH ZESPOLONYCH
(WYLACZONE Z OCENY JAKOSCIOWE))

Interferencja swiatla - prazki Brewstera

Zjawisko interferencji Swiatta zwane prazkami Brewstera pojawia sie w szybach gdy

sg one :

¢ wykonane ze szkta o bardzo matej réznicy grubosci (400-700 nm, tj. dtugosc
sktadowych fal $wiatta biatego) oraz gdy rownoczesnie rdznica réownolegtosci
obu tafli jest w zakresie 400 — 700 nm.

Wtedy interferencja swiatta zauwazalna jest w postaci réznobarwnych plam
lub pierscieni widocznych na powierzchni szyby, szczegdlnie przy obserwacji pod
katem.

Zjawisko to jest niezalezne od producenta szyb zespolonych, wynika z wysokiej
jakosci i whasciwosci szkta i nie moze by¢ traktowane jako wada i nie moze podlegac
reklamacji.
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Ugiecie szkia - znieksztatcenie odbicia obrazu

Podczas produkcji szyb zespolonych , w okresSlonych warunkach ci$nienia
atmosferycznego, wysokosci nad poziomem morza, temperatury otoczenia, w
przestrzeni miedzyszybowej zostaje szczelnie zamknieta okreslona objetos¢ gazu.
Podczas uzytkowania szyb nastepujg ciggte zmiany cis$nienia atmosferycznego
i temperatury otoczenia, co powoduje zmiany objetosci gazu w przestrzeni
miedzyszybowej, powoduje zmiany wzajemnego potozenia powierzchni szyb
(wklestosé lub wypuktosc), tym samym powoduje optyczne znieksztatcenia obrazu.

nie

o3

Temperatura r

epeds euanjesadwa ]

wysokosci wiekszej niz 500 m pomiedzy miejscem produkcji a miejscem montazu
pekania szkfa.

Rys. 3. Zalezno$¢ wypuktosci / wklestosci szyb od zmian temperatury i ci$nienia
Cisnienie powietrza spada
(lub miejscem przez ktére jest transportowane szkto) zaleca sie wykonanie
W szybach zespolonych powstaje réwniez efekt wielokrotnego odbicia obrazu, ktory

kompensacji ci$nienia (kapilary z membramami).
wynika z budowy szyby zespolonej z wiecej niz jednej tafli. Efekt jest wzmocniony

Ciénienie powietta rosnie
W przypadku montazu szyb powyzej 700 m n.p.m lub przy wzglednej roznicy
Pozwala to ograniczy¢ efekt wklestosci / wypuktosci szyb oraz zmniejszy¢ ryzyko
w szybach dwukomorowych, ze szktem powlekanym i przy ciemniejszym tle.

Powyzsze zjawiska sg fizyczna wtasciwoscig wszystkich szyb zespolonych, Swiadcza
o ich szczelnosci i nie sg ich wada.

Kondensacja wilgoci na powierzchni szyb

Kondensacja na zewnetrznej powierzchni szyby wystepuje, gdy wilgotne powietrze
styka sie z powierzchnig o nizszej temperaturze — nastepuje jego ochtodzenia
i skraplanie nadmiaru wilgoci na tej powierzchni. W szybie zespolonej gdy
W pomieszczeniu jest cieplej niz na zewnatrz, zewnetrzna szyba bedzie tym
zimniejsza im wspoétczynnik Ug szyby jest nizszy (mniej ciepta ucieka na zewnatrz)
Zjawisko jest zalezne od warunkow atmosferycznych i wtasciwosci szyby zespolonej,
ma charakter przejSciowy, nie stanowi wady szyby i niemozliwe jest wyeliminowanie
tego zjawiska.
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Kondensacja na powierzchni szyby od wewnatrz pomieszczenia wystepuje
zazwyczaj gdy jest duza wilgotnos¢ w pomieszczeniu i niedostateczna wentylacja.
W skrajnych przypadkach przy bardzo niskich temperaturach zewnetrznych
i niedogrzaniu pomieszczenia moze wystgpic zjawisko zamarzania skondensowane;j
wilgoci na obrzezach szyby, w okolicach ramki dystansowej. Stosowanie ,,cieptych
ramek” i szyb o niskim Ug ogranicza wystepowanie tego zjawiska. Nie jest to wada
szyby zespolonej.

Kondensacja wilgoci w przestrzeni miedzyszybowej Swiadczy , ze szyba zespolona
stracita swoja szczelnos¢, jest to wada szyby i nalezy jg wymienic.

Zjawisko zmiennej zwilzalnosci na powierzchni szkia

Réznice zwilzalnosci powstajg w trakcie procesu technologicznego na skutek

np. : kontaktu z materiatem uszczelniajgcym, etykietami, ssawkami prézniowymi,
odciskami rolek, rekawic, palcow itp.

Na wilgotnej powierzchni szkta na skutek kondensacji pary, deszczu, wody rdznice
zwilzalnosci mogg by¢ widoczne w postaci wyraznych plam o teoretycznie wiekszej
przejrzystosci. Nie moze to by¢ traktowane jako wada szyby, gdyz ocenie wizualnej
podlega szyba sucha.

Odchylenie barwy - barwa wiasna.

Kazde szkto float posiada wtasng barwe, odcien uzalezniony od surowcow,
warunkow wytopu i innych. Jest to naturalna cecha szkta, ktore moze sie roznic
u poszczegdlnych producentdw, a nawet partii produkcyjnych.

Dodatkowo odciert nadaja szktu powtoki np. niskoemisyjne.

Widzialny odcien szkta zalezy od rodzaju powtoki, grubosci szkta, oswietlenia, kata
patrzenia na szyby.

Powtoka niskoemisyjna szkta, w pewnych warunkach oswietleniowych, moze
wygladac jak przezroczysta folia lub moze powodowac efekt zamglenia powierzchni
szkta. Obiekty umieszczone w sgsiedztwie szkta (np. firanki) mogg wydawac sie
ciemniejsze niz w rzeczywistosci.

Inng przyczyng réznic w efekcie wizualnym szyb, nawet sgsiadujgcych, moze by¢
réznica w budowie szyb (inne rodzaje, grubosci szkta) lub wykonywanie szyb
w rdéznym czasie (z réznych partii materiatu).

Z uptywem czasu oraz z powodow niezamierzonych powierzchnie szyb zespolonych
mogg ulega¢ dziataniu warunkéw atmosferycznych, moga zachodzi¢ reakcje
na powierzchni szkta — co wptywa na ich wyglad.

Powyzsze zjawiska nie mogg byc¢ traktowane jako wady szkta.

Pekanie szkia

Szkto jest materiatem amorficznym, charakteryzujgcym sie niewielkg wartosciag
naprezen wewnetrznych, dzieki czemu daje sie go cig¢ i obrabiac.

Pekniecia szkta najczesciej powstajg na skutek czynnikéw mechanicznych
lub termicznych.

Najczestsze przyczyny peknie¢ mechanicznych , uderzenie w powierzchnie szyby
(np. kamieniem), uderzenie w krawedz, uderzenie w naroznik, nacisk na krawedz
(ciasne szklenie, energiczne uderzenie skrzydtem), zakleszczenie, skrecenie
powierzchni szkta, napor wiatru.
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Najczestsze przyczyny peknie¢ termicznych : naklejanie na szybach dekoracji,
naklejek, czesciowe zacienienie (np. zaluzjg, drzewem, daszkiem, ogrodzeniem),
bliski kontakt z klimatyzatorami lub grzejnikami, pozostawienie szyb na stojaku
w nastonecznionym miejscu spakowanych i zwigzanych.

Zwiekszenie odpornosci szkta na obcigzenia mechaniczne i termiczne uzyskuje
sie poprzez jego hartowanie.

Pekniecia szkta powstate po dostarczeniu do Klienta nie sg objete gwarancja

i nie mogg by¢ podstawg do reklamowania szyb.

Réwniez wady zewnetrzne, wyszczerbienia, rysy zewnetrzne,
uszkodzenia i plamy np. w wyniku reakcji chemicznych na zewnetrznej
powierzchni wyrobdw, jakie mogg powsta¢ poza zaktadem producenta —
nie podlegaja gwarancji i reklamacji.

Zjawiska na szkle hartowanym

Szkto hartowane charakteryzuje sie kilkukrotnie wiekszg wytrzymatoscia
mechaniczng i termiczng niz szkto odprezone oraz przy rozbiciu pekaniem na
drobne, zwykle tepokrawedziste odtamki — co kwalifikuje go jako szkto bezpieczne.
Przy procesie hartowania mogg wystepowac dodatkowe zjawiska. Ich wystepowanie
nie jest wada szkta i nie moze dyskwalifikowaé wyrobu.

e Anizotropia — zjawisko powstawania teczy.
Podczas hartowania powstajg w szkle specyficzne pola naprezen,
ktére wywotujg podwdjne zatamanie swiatta. Widoczne jest w swietle
spolaryzowanym jak rowniez w Swietle dziennym pod niewielkim katem —
jako barwne obszary.

e  Falisto$¢ od watkéw — powstajg na skutek zetkniecia sie gorgcego szkta
z rolkami pieca, jako znieksztatcenia powierzchni i odchylenie
prostoliniowosci szkta.
Zaleca sie zeby przy sktadaniu zamoéwienia Klient okreslit kierunek szklenia,
a w procesie hartowania przekfada sie to na kierunek naktadania szyb
na wjazd do pieca (hartowania kierunkowe).

e QOdbicie watkow — przy grubosci szkta powyzej 8mm oraz przy duzych
gabarytach mogg wystepowac na powierzchni szkta niewielkie odciski
od watkdéw.

e Spontaniczne peknie szkfa hartowanego.
Sladowe ilosci siarczku niklu znajdujgcego sie w szkle, nieszkodliwego
dla szkta odprezonego, moga by¢ powodem spontanicznego pekania
szkta hartowane w trakcie jego uzytkowania.

Mycle i czyszczenie szkia
powierzchnie szkta powinna byc¢ regularnie myta w zaleznosci od stopnia
zabrudzenia.

e nie nalezy usuwac na sucho zabrudzen statych (np. zaprawy)

e nie nalezy uzywac do usuwania zabrudzen takich przyrzadéw jak szpachelki,
noze, zyletki itp.,

e zabrudzenia nalezy obficie zwilzy¢ wodg, odmoczyc¢ i przystgpic
do zmywania,

¢ do mycia uzywamy zwyktych detergentéw, na powierzchnie zattuszczone
mozna najpierw zastosowac spirytus lub izopropanol,

e nie nalezy stosowac substancji zracych, alkalicznych (zawierajgcych chlor
lub fluor), proszkéw czyszczgcych, materiatéw sciernych, ostrych czysciw.

Jak zglosi¢ i udokumentowac reklamacje

e formularz zgtoszenia powinien minimum zawiera¢ — opis wady, numer
pierwotnego zlecenia, zdjecie etykiety lub opisu na ramce,

e musi by¢ zatgczone zdjecie catego zespolenia,

e musi by¢ zatgczone zdjecie wady, koniecznie z przymiarem lub miarka
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m FOTOGRAFOWANIE WAD

Fotografowanie wad na szkle nie jest prostym zadaniem i wymaga zastosowania
ponizszej techniki:

1. Potrzebne narzedzia — Smartphone / aparat fotograficzny oraz przymiar liniowy.
2. Zapoznaj sie z kryteriami oceny jakosciowej szyb zespolonych.
3. Sprawd? czy z odlegtosci 2 metréw wada jest widoczna wg. "oceny wzrokowej"?

TAK NIE
pkt. 4 szyba zgodna z norma
PN-EN 1279

4. Przytéz do szyby przymiar liniowy ok 5mm gdrng krawedzig ponizej wady

5. Przybliz smartphona na odlegtos¢ ok 10 cm od szyby
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) . i
6. Sprobuj wykonac zdjecie wady

7. Jezeli zdjecie wady wychodzi niewyrazne i jest rozmazane

8. Pozostaw Smartphona w tej samej pozycji —
i klikajgc palcem na ekran Smartphonu — aparat powinien ztapac ostrosc
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9. Jezeli nadal istniejg trudnosci w uzyskaniu ostrosci — nalezy ptynnym ruchem
przybliza¢ i oddala¢ smartphona od powierzchni szyby 5-20 cm obserwujgc ekran
i wykonac zdjecie w momencie, gdy ostrosc jest najlepsza

B ZAPAKOWANIE STOJAKA REKLAMACYJNEGO

Prawidlowe zapakowanie stojaka = weryfikacja szkla reklamacyjnego

Szyby zabezpieczamy zgodnie z dukumentacja zdjeciowa.
Paski oraz przektadki tekturowe dla ochrony paskéw przed przecieciem.
Korki umieszczamy na szybie co 25cm co najmniej w 2 rzedach na szybie.

Szyby rozmieszczone na stojaku od najwiekszej do najmniejszej dosuniete
maksymalnie do kornca stojaka.

Btedn macyjnego
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